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.  CABINA DE ATENCION TELEFONICA

En caso de sufrir algun siniestro dentro de cualquier parte de la Republica
Mexicana contamos con un servicio de atencién las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, a través de nuestra Cabina de Atencidon Telefonica, en
donde se toma el reporte de su siniestro, proporcionando el operador la
asesoria e instrucciones para continuar con el proceso y/o envié de un
Ajustador o Proveedor de la Compafiia.

Para reportar un siniestro y/o cualquier Servicio de Atencion a Usuarios,
favor de comunicarse:

Sin costo desde cualquier parte de la Republica Mexicana:

800 002 8888

Reporte Cristales (Servicio de Urgencia en el Hogar)

800 227 2724

Asistencia en el Hogar:

800 227 2724

Pagina Electrénica: www.segurosbanorte.com.mx
Al reportar el siniestro, nuestro operador telefénico le preguntara los

siguientes datos:

* Numero de pdliza

* Nombre del Asegurado

» Direccién y teléfono donde se puede localizar el Asegurado

» Direccién donde se debe de atender el siniestro

» Descripcién y causa de los dafios

* Fechay hora del siniestro

» Bienes afectados

* Monto estimado de las pérdidas o dafios

» Cualquier otro dato que ayude a una rapida tramitacién del siniestro
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Al terminar, el operador le indicara el nimero de reporte y/o el nimero de
siniestro. Anote este numero y el nombre del operador que lo atendié.

L SERVICIO DEL AJUSTADOR O PROVEEDOR

Posterior a su reporte telefénico, se comunicara con usted el Ajustador que
continuara con la prestacion del servicio, en el caso de cristales o servicio
de asistencia, el proveedor se presentara a la ubicacién asegurada.

Este profesional sera el encargado de llevar a cabo las operaciones de
comprobacion de las causas, forma de ocurrencia del siniestro, pérdidas
sufridas, asi como las gestiones necesarias para la agil indemnizacion o
reparacion de los dafios cubiertos por la poliza.

. PRESENTACION FORMAL DE RECLAMACIONES
PRELIMINAR

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte ha elaborado el
presente instructivo con el fin de brindarle toda la informaciéon necesaria
para que pueda recibir un servicio oportuno y agil.

Al ocurrir un siniestro que afecte cualquiera de las coberturas amparadas en
la pdliza, usted debera dar aviso inmediatamente a la Compainiia, debiendo
formalizar su reclamacion presentando la documentacién necesaria en
cada caso.

A continuacién, se mencionan las medidas a seguir y los documentos que
se deberan presentar para cada cobertura. La relacién de documentos ha
de considerarse enunciativa, pudiendo variar dependiendo el caso.

De acuerdo con la CLAUSULA 5°. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO (aplicable a todas las coberturas excepto Responsabilidad
Civil Privada y Familiar) de las Condiciones Generales aplicables a las
distintas secciones, numeral 4:

“4. Otras obligaciones del Asegurado en caso de siniestro.

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacién y demas datos
consignados en la misma.
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La Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por
el cual puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la Compaifiia, los
documentos y datos tales como, pero no limitados, a:

* Un estado de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas
detallado y exacto que sea posible los bienes destruidos o averiados e
importe del dano.

* Relacion detallada de otros seguros que existan sobre los bienes.

» Planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de
facturas, guias de ferrocarril, documentos justificativos, actas y cualesquiera
documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

» A peticion de la Compaiiia y a su costa, copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra
autoridad que hubiere intervenido en la investigacién del siniestro.”

5. Medidas que puede tomar la Compaiiia y obligaciones del Asegurado
en caso de siniestro... sera obligacion del Asegurado facilitar a la Compaiiia
la inspeccién y valorizacion de la pérdida.

Aplicable a la seccion de Responsabilidad Civil Privada y Familiar, numeral
5:

5. Entrega de documentacion

A continuacion se indican de manera enunciativa mas no limitativa
documentos que El Asegurado debera entregar a la Compaiiia la siguiente
documentacion:

+ Carta reclamacion que haya dirigido el tercero al Asegurado, ya sea por
dafios en sus bienes o en su persona.

* En caso de lesionados: certificado médico, recetas, notas de farmacia,
recibos de gastos médicos, hospitalizacion y recibo de honorarios médicos.
* En caso de muerte, acta de defuncion.

» Facturas o remisiones que amparen el importe de los bienes reclamados
al Asegurado.

* Ensu caso, copia del contrato de Arrendamiento.
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* Para personas fisicas:

= identificacion oficial con fotografia.
= Clave Unica de Registro de Poblacion o cedula fiscal.
= Comprobante de domicilio.

* Para personas morales:

* identificacion del Cliente.

= Denominacién o razén social; giro mercantil, actividad u objeto social.
= Registro Federal de Contribuyentes.

» Domicilio (calle, numero, colonia, coédigo postal, alcaldia o municipio,
ciudad o poblaciéon y entidad federativa).

= Teléfono(s).

= Correo electrénico, en su caso.

» Fecha de constituciéon. = Nacionalidad y nombre del Administrador o
Administradores.

= Director, Gerente General o Apoderado Legal, que con su firma pueda
obligar a la persona moral para efectos de celebrar la Operacién de que
se trate.

= Testimonio o copia certificada de la Escritura Constitutiva inscrita en
el Registro Publico de Comercio, que acredite fehacientemente su legal
existencia y la de todas sus Reformas.

= Cédula de identificacion Fiscal expedida por la Secretaria de
Hacienda.

= Comprobante de domicilio.

= Testimonio o copia certificada del instrumento Notarial que contenga
los Poderes del Representante o Representantes Legales.

» Tratandose de personas morales de reciente constituciéon, que no se
encuentren inscritas en el Registro Publico de Comercio, se solicitara
un escrito firmado por personas legalmente facultadas y que acrediten
su personalidad.”

RECOMENDACIONES DE USO DEL PRODUCTO

+ Efectia el pago de tu Pdliza a tiempo (antes de la fecha de
vencimiento indicado en el recibo de pago correspondiente), para
evitar la cancelacion de la misma.

+ Es conveniente tener un listado de los bienes asegurados y guardar
en lugar seguro las facturas de los mismos. De ser posible tomar
fotografias de ellos ya que eso facilitara el tramite del siniestro.

* Tener una copia de tu pdliza en un lugar distinto al inmueble
asegurado y dar aviso a tus familiares de la existencia del
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documento.

+ Tomando en cuenta que la pdéliza ampara el inmueble ocupado por
una casa habitacion y/o los contenidos propios de la misma, no se
permite efectuar modificaciones en su ocupacion, es decir adicionar
negocios o actividad comercial, ya que esto provocaria una agravacion
esencial del riesgo y cesarian de pleno derecho las obligaciones de la
Compafiia Aseguradora en lo sucesivo.

* El mantenimiento preventivo en una casa, es el destinado a la
conservacion del inmueble, asi como de las instalaciones de servicio,
mediante la realizacidn de revisiones y reparaciones que garanticen el
buen estado de la construccion e instalaciones (impermeabilizacion,
pintura, resanes, fugas de agua en tuberias hidraulica y/o sanitaria).

» Conserva en tu cartera el nimero de pdliza y numero telefénico
correspondiente a la Seccion Qué Hacer en Caso de Siniestro

» Consultar las condiciones generales del Seguro, sobre todo las
limitaciones, exclusiones y restricciones del producto, las cuales estan
a su disposicion en la pagina de internet
www.segurosbanorte.com.mx, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compafiia en el numero telefénico 800 500 2500

Le saludamos cordialmente Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Banorte.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, Ila
documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 29 de Diciembre de 2011, con el numero PPAQ-
S0001-0065-2011/CONDUSEF-G-01844-001. A partir del
dia 30 de Septiembre de 2026 con el numero de registro
MODI-S0001-0017-2026."
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